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-TACIéN Y BIENVENIDA

Los profesionales del Hospital Virgen del
Camino le danla bienvenida a sucentro de
trabajo.

Nuestro Unico objetivo es ofrecerle toda
la atencion que sea necesaria durante su
estancia en nuestro Centro, haciéndolalo
mas confortable posible y poniéndonos
asudisposicion pararesolver todas sus
necesidades asistenciales conlamaxima
eficaciay eficiencia.

Con esta guia pretendemos acercarle
nuestras instalaciones, servicios e
informacion, contribuyendo asia que
conozca mejor el Hospital y se sienta lo mas
integrado posible en el mismo durante su
estancia.
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-IPCIC')N DEL CENTRO

ElHospital Virgen del Camino es un Hospital de
gestion privada concertado conla Consejeria de
Salud de la Junta de Andalucia. Forma parte dela
red sanitaria asistencial publicay ofrece todos
sus servicios alos ciudadanos de forma similar a
cualquier hospital de gestidn publica o mixta.

ElHospital también se encuentra concertado con
las principales Compafias y mutuas aseguradoras.

Elcentro seinaugurd en Mayo de 1997. Esta
homologado porla Consejeria de Salud

como Hospital de nivel IV, y harenovado esa
homologacién sucesivamente cada 4 afios, como
marcalaLey General de Sanidad. Desde el afio
2009 estd acreditado como Centro Hospitalario
de Calidad Avanzada porla Agencia de Calidad
Sanitaria de la Junta de Andalucia. Ha renovado
esta acreditacion en sucesivas evaluaciones
posteriores.

Elhospital atiende atodalapoblaciondela
Comarca, de forma coordinada conlos centros de
saludy especialidadesy forma parte del Distrito
Sanitario Jerez-Costa Noroeste.
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-RMACIC')N GENERAL

Se encuentra Ud. enun Hospital Libre de Humos,
porlo que le recordamos que no esta permitido
fumarsegunlaley 28/2005 del 26 de diciembre,
de medidas sanitarias contra el tabaquismo.

ElHospital garantiza el cumplimiento de los
derechos del Ciudadano, entodas las areas del
centro. En esta guia tiene a su disposicion el texto
dela Cartade Derechoy Deberes del Ciudadano
en castellano, y en el servicio de atencion al
usuario estd a su disposicion traducida a varios
idiomas, también en nuestra Web

www.hospitalespascual.com

Todoslos profesionales debenllevar enlugar
visible una tarjetaidentificativa con sunombrey
categoria profesional, para que entodo momento
sepaconquién estd hablandoy quien le esta
atendiendo.

Entodo elrecinto sanitario debe guardar silencio o
evitarhablarenvozalta.

El centro garantizala confidencialidad de su
proceso, asicomo la custodiay privacidad

de su historia clinicay de todos sus datos
personales. Todo el personal del centro conoce
la obligatoriedady el alcance del secreto
profesional.

956 048 000



Para cualquier sugerencia que desee realizar

que piense que pueda contribuira mejorarla
calidad de nuestra asistencia e instalaciones,

esta asudisposicionlos buzones de sugerencias
repartidos porel centro, situados allado del
punto de informacion, enla salade urgencias

y enelacceso al bloque de hospitalizacion.
También es posible dirigirla por correo electrénico
asanlucar.secretaria@jmpascual.com y/o
atencionalpaciente@hospitalespascual.com

Durante los dias laborables en horario de manana
hastalas15:00, se encuentra a su disposicionla
Direccion del Hospital, para atender enla medida
delo posible sus sugerencias en el caso que las
quiera expresar oralmente.

Cuando acceda a cualquier unidad o servicio del
centro, desconecte el teléfono movil.

La cafeteria se encuentra enlazona de consultas
externasy esta abiertadesdelas 07:00 h. hastalas
22:00h.
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-SPORTE SANITARIO

Eltransporte sanitario entre centros, o a
domicilio, se realiza a través de la coordinadora
de ambulancias, situada en Gestoria de Usuarios
en el Hospital de Jerez. Es su facultativo quien
determinasiUd. por causas fisicas o médicas
que le impidan desplazarse, necesita transporte
sanitario, y esla coordinadorala encargada de
proveerle ese transporte.

-ICIO DE ATENCION AL USUARIO

Este servicio se encuentra en la entrada principal,
en el punto llamado “informacion”. Esta operativo
de 7:45a20:00delunes ajuevesy viernes de
7:45a15:00. Se encarga de ayudarle en todas
sus dudas, tramites administrativos e informarle
de todaslas cuestionesrelacionadas con el
Hospital.

Todos los dias en horario de mafanay tarde en
el servicio de informacién al usuario, y porlas
noches enla centralita del Hospital, le daran
informacion sobre la disponibilidad del libro de
reclamacionesy sugerencias.

Sinecesita cualquier documentacionde su
historia clinica, el titular de la historia debera
personarse en este punto y solicitarlo por escrito
através de unimpreso que se le facilitara, o
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también puede solicitarla por correo electronico:
sanlucar.documentacion@jmpascual.com

En el Servicio de Informacion se pueden
resolver sus preguntas, y le aclararan sus dudas
sobre los procedimientos de segunda opinion
médicay sobre lalibre eleccidon de hospital y de
facultativo. También se le facilitaran direcciones
y teléfonos de los soportes externos con que

se cuentan para ayudarle (asociaciones, ayudas
a domicilio, residencias, gestorias de usuarios,
etc...).

Enlas pantallasinformativas que se encuentran
enlas salas de espera también puede mostrarse
informacion de suinterés.

-ESO EN NUESTRO CENTRO

Elingreso en nuestro Hospital se realiza de

forma programada enla Unidad de Admisién del
Hospital, y de forma urgente a través del servicio de
Urgencias.

Tanto elingreso programado como elurgente debe
estar siempre indicado porunmédico.

Es muy importante, en ambos casos, informe sobre
lamedicacion que ya esta tomando ya que debe
conciliarse conla que elmédico delHospital le
indique.

Ingreso programado: Debe Ud. dirigirse ala
hora que aparece en sudocumento de ingreso
al servicio de admisidn. Sitelefénicamente le
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cambian el diauhora deingreso, digalo alllegar
aeste servicio. Debe siempre llevarla siguiente
documentacién:

- Tarjeta sanitaria 0 documento de su aseguradora.
-D.N.I.
- Documento deingreso.

Unavezformalicen suingreso enelserviciode
admisioén, un celadorle acompanara ala unidad
asistencial que le corresponda. Elhorario del
servicio de admisién de ingresos programados es
de7:45a22:00 horasy delunes adomingo.

Ingreso Urgente: Sisu problema de salud
constituye una urgencia, y los facultativos de este
servicio asilo estiman, puede ud. pasaral areade
Observacidny de allisifuera necesario alazona
de hospitalizacion correspondiente. Debe Ud. o
algun familiar aportar en el servicio de admision de
urgencias la siguiente documentacion:

- Tarjeta sanitaria 0 documento de su aseguradora.
-D.N.I.

En caso de que no aporte documentacion puede
requerirsele firme un compromiso de pago, que
tendra validez hasta que aporte ladocumentacion
de suaseguradora
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~ 7.URGENCIAS

Nuestro servicio de urgencias tiene capacidad
técnicay humana para atender cualquier
emergencia vital, y el bloque quirdrgicoy de
criticos garantiza laintervenciény estabilizacién
de cualquier patologia de amenaza vitalinmediata,
todo ello apoyado porlos servicios centrales de
diagnostico que funcionan las 24 horas del dia.

Cuando acceda a Urgencias facilite sus datos de
identificaciony sisu asistencia se realiza através de
la Seguridad Social, una Comparia Aseguradora,
asistencia privada o ha sufrido un accidente laboral
odetrafico.

Suevaluacioéninicial se realizara (salvo urgencia
vital) enla consulta de Valoracion, junto al acceso
del Hospital. Desde ahise le indicara donde se
continuara su asistencia.

La asistencia enurgencias no serealiza porordende
llegada sino por prioridad del problema de salud.
Somos conscientes de que desea ser asistido con
lamaximainmediatez. Estamos convencidos que
comprendera se pueda dar preferencia a quien
tengalasalud mas comprometida.

Siacude como acompanante de un paciente que
esta siendo asistido en Urgencias le rogamos
espere enlasalade Espera General, que se
encuentra préxima a la sala de espera de Urgencias.
Ayudenos para que podamos asistirmejoralos
pacientes.
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-NCIAS Y VISITAS

Ud. puede seringresado enlos siguientes servicios
de nuestro centro: Hospitalizacion, hospital de dia,
Unidad de criticos y observacién de urgencias.

Ud. puede comunicar en cualquiermomento su
voluntad de no facilitarinformacién de su estancia
enelhospital.

Le recomendamos que no traiga ningun objeto

de valor. Elhospital no se hace responsable de su
deterioro o pérdida. Si utiliza prétesis dental debe
hacerseresponsable de ella. ElHospital no se hace
cargo de la custodia de sus pertenencias.

No debe ingerir alimentos que no seanlos que les
proporciona el Hospital sin previo conocimiento de
sumeédico o enfermera. Sisureligion o creencias no
le permite el consumo de determinados alimentos,
comuniquelo a sumédico o a suenfermera.

Hagan buenuso delvestuarioy material que les sea
entregado, y cuidenlasinstalacionesy mobiliario
delhospital.

Silos acompanantes y/o familiares precisan
ausentarse del centro,rogamos dejenalas
enfermeras un teléfono donde localizarlos.

Toda actuacion deriesgo sobre su persona
reguerirad su consentimiento previo, porlo que
tendrd que leery firmar para ello un Consentimiento
Informado que se le facilitara por el personal
sanitario.
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HOSPITALIZACION:

Unavezacceda alahabitacion bien provengade
urgencias o de launidad de admision, un auxiliar
de enfermeria o una enfermera del bloque de
hospitalizacion, le recibird, y:

- Le explicard donde se encuentra el pulsador de
llamada de paciente, asicomo lucesy climatizacion.

- Le proporcionararopa silo necesita (pijama o
camison) asicomo toallas limpias, ropade camay
gelo esponjajabonosa.

- Leinformard que las visitas estanrestringidas
aunasolapersona por paciente (con excepcionde
casos como gravedad extrema, etc..).

Aunque las habitaciones son dobles, el hospital, le
proporcionara una habitacionindividual siempre
que ello sea posible, sobre todo sisuingreso es por
motivos de maternidad.

Sinecesita desplazarse fuera de launidad,
comuniquelo al personal de enfermeria.

No estd autorizado eluso en el hospital de
televisores ajenos al mismo, tiene usted acceso a tv
gratuito en su habitacion.

Los acompafantes deben permanecerenlas
habitaciones con el paciente, y no en el pasillo. Por
favorrecuerden hablarenvozbaja. Porrazones
sanitarias estan prohibidas las visitas de menores de
12 afos. Procure que las visitas sean breves, en caso
contrario pueden causar cansancio al paciente.

Sinecesita avisar al personal sanitario, no acuda
al control de enfermeria, sino hagalo mediante el
pulsador que se encuentraenelcabecerodela
cama.
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Elmédico puede restringir o anularlas visitas por
prescripcion facultativay en caso de aislamiento
debe cumplirconlas medidas que le indique el
personal.

Cuando el médico visite o serealice un
procedimiento sanitario sobre un paciente, los
acompanantes del paciente delacamadeal
lado deben abandonarla habitacién. Elmotivo es
preservarlaintimidad de toda atencién sanitaria.

Respetenatodoslosusuariosy profesionales del
centro, cierrenlas puertasyno eleven el tono de
voz, se debe priorizar el descanso de los demas
sobre eluso de televisores, radios, etc...

Los pacientes seran visitados todos los dias por su
facultativoresponsable, los domingosy festivos
lavisita se realizara si ocurre algunimprevisto o
urgencia valorado porla enfermeria de la unidad.

Diariamente se le ofreceran los alimentos
disponibles, dentro de la dieta que le haindicado su
meédico, para que elijalacomida que le apetezca.

Elhorario estimado de las comidas sera el siguiente:
- Desayuno: 9.00 h.
- Almuerzo: 13.00 h.
-Merienda: 17.00 h.
-Cena: 20.30h.

*Alas 23.00 se ofrecera un ligero suplemento
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HOSPITAL DE DiA:

Setrata de unaunidad abierta donde permanecera
Ud. algunas horas.

Aestaunidad se accede desde admision, y aligual
que en el caso anterior, un celador le acompaniara
desde la admision del hospital hastalel hospital de
dia.

En estaunidad no se permiten acompanantes,
ano serque poralgunmotivo (edad o alguna
incapacidad), no pueda valerse por simismo.

Sus familiares permaneceranenlasala de espera
general, situada enla entrada del Hospital, donde
seran avisados por el personal administrativo

en el caso que serequiera. Cuando el motivo de

la atencidon seauna operacion, se lesinformara
por parte del cirujano unavez se hayarealizado, y
dependiendo de su estadoy del estado delresto
de pacientes el facultativo le podra permitir que le
visiten sus familiares.

Alllegar ala unidad seréarecibido por una auxiliar
de enfermeria o poruna enfermera, que les
proporcionaralenceria del centro.

UNIDAD DE CUIDADOS ESPECIALES (CRITICOS) :
En estaunidad no se permiten acompanantes.

Las visitas, de unos 10-15 minutos aproximados
deduracion,sonalas,alas13:00,alas17:00ya
las 22:30 horas, en caso de cambio de horarios se
expondra enlasalade espera. Los familiares que
permanezcan a estas horas enla salade espera
seran acompanados por el personal del servicio
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hastala cama del paciente. Aveces por situaciones
urgentes dentro de launidad no se puedenrealizar
las visitas alas horas sefaladas, en ese casole
avisaran

Serecomienda alos familiares que enlamedidade
lo posible permanezcan en sus domicilios, dejando
previamente enla unidad unnimero de teléfono
de aviso. El personal de cuidados especiales les
avisara si ocurre algin cambio en el estado de su
familiar.

OBSERVACION DE URGENCIAS:

Aligual que enlaunidad de Cuidados Especiales, en
este servicio tampoco se admiten acompanfantes.

La permanencia del paciente en este servicio tiene
el objeto de estudiar su dolenciay determinar
silamismarequiereingreso. Este proceso
generalmente es rapido (algunas horas), aunque
aveces dependiendo delacomplejidad dela
patologia pueda durar algo mas.

El Servicio de Urgencias también dispone de

una Sala de Tratamientos Cortos enla que puede
serasistido un paciente de urgencias al que hay
que aplicarun procedimiento o tratamiento. Su
estancia en esta sala suele serbreve. No se admiten
acompanantes. Seraninformados de su evolucion
porelmédicoresponsable.

Sielacompanante es portador de la tarjeta
de cuidador o el paciente redne condiciones
especiales, hagalo saber al personal que le asiste.
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-)RMACIéN MEDICA

Lainformacidn sobre su evolucién seré facilitada
porelmédico enelhorarioy lugar establecido en
cadaunidad.

Elfacultativoy el centro, facilitara lainformacién
sobre el proceso sélo al propio paciente (Ley
Organica 41/02),y cuando esto no fuera posible,
aquien este designe o a quienlegalmente
corresponda. Con el fin de evitar confusionesy
malos entendidos, procure que sea siempre el
mismo familiar quienrecibalainformacion.

Lainformacion en el area de hospitalizacion,
serd durante el pase de visita médica o al finalizar
esta. Serealizard dado el caso enlos despachos
meédicos existentes en cada unidad. Encaso de
duda pregunte al personal de enfermeria.

Lainformacion de pacientesenel area

de observacion sera siempre que alguna
circunstancia clinicalo aconseje, y serealizardenel
despacho comun conlainformacion de pacientes
criticos

Lainformacidn diaria de pacientesingresados
enlaUnidad de Cuidados Especiales (Criticos)
serasobrelas12:00, lazona deinformacion es el
despacho médico contiguo ala sala de esperade
familiares de criticos.

Los familiares de pacientes quirdrgicos que
acabande serintervenidos deben permanecer
enlahabitacion deingreso o salade espera
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delaunidad, alliles avisaran para que sean
informados por el cirujano correspondiente en
cuanto sea posible, y lainformacién se realizara
enlos despachos médicos delas unidades de
hospitalizacion.

Los familiares de pacientes que vanaser
intervenidos en Hospital de Dia, deben
permanecer en la sala de espera general, donde
seran avisados para serinformados en cuanto sea
posible, en el despacho comun con observacion
de urgencias.

-SULTAS EXTERNAS

Para acudira consulta de especialista o pruebas
diagndsticas de nuestro hospital, Ud. debe tener
una cita previa facilitada por su centro de salud,
sucompania aseguradora o bienuna cita dirigida
desde nuestro servicio de urgencias.

Elhorario de estas consultases de 8:30a20:00
variando segun especialidadesy puntos criticos
de demanda. A cualquier especialidad se puede
accederporlamafanay porlatarde.

Las especialidades que se asisten son:
- Consulta de Traumatologia
- Consultade Reumatologia
- Consulta de Ginecologiay Obstetricia:
- Consultade Urologia
- Consulta de Cirugia
- Consulta de Cirugia Pediatrica
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- Consulta de Neurologia

- Consulta de Medicinalnterna

- Consulta de Digestivo

- Consultade Cardiologia

- Consulta de Dermatologia

- Consulta de Psiquiatria

- Consultade Hematologia

- Consulta de Preanestesia

- Consulta de Rehabilitacion

- Consulta de Pediatria

- Consulta de Otorrinolaringologia
- Consulta de Oftalmologia

- Consulta de Enfermeria

- Consultade Neumologia

- Servicio de Rehabilitaciény Fisioterapia

Asullegadaalaesperade consultas externas, el
auxiliar de cada consultale recogera el documento
de citacion. Porfavor, nollame ala puerta, el
personal de enfermeria sale ala sala de espera
continuamente. Aunque intentamos que su
asistencia sealo masrapida posible le informamos
que lahorade citacion es orientativa, puede sufrir
variacion por motivos asistenciales, agradecemos
sucomprensidny colaboracion.

Apague su teléfono movil antes de entrarenla
consulta.

También estd a su disposicion el servicio de
extraccionesy electrocardiograma de lunes
aviernes hastalas13:00 horas, y el servicio de
radiologia simple de 8:00a22:00, conelfinde que
sies posible no tenga Ud. que venir expresamente
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aesos servicios. Enlamedidadelo posible su
atencion se realizara como Consulta de Acto Unico.

Sipor cualquier motivo no pudiera asistirenla
fechay hora fijada, rogamos lo comuniquen con
antelacion al teléfono 956048072, donde sele
atendera en horario de mafiana o bien mediante el
correo electrénico sanlucar.citas@jmpascual.com.
Siavisa para cambiarla cita, podremos atendera
otro paciente en sulugar; de esta forma contribuird
aevitar demorasinnecesarias.

No olvide traerla documentacion médicayla
medicacion que esta tomando.

-LTA HOSPITALARIA

Es sumédico quien decideyle comunica el dia del
alta. Prevea enlamedidadelo posible el momento
de su salida del hospital con sus familiares, yaquela
cama que Ud. ocupa serd posiblemente asignada a
otro nuevo paciente que estara esperandola.

Revise que no deja enla habitacion ningln objeto
personal.

Sitiene alguna duda sobre su tratamiento,
cuidados o dietas a seguir, no dude en preguntar
al personal que le ha atendido; esimportante para
ustedllevaracabo de forma correcta todas las
recomendaciones e indicaciones alrespecto.

Aunque haya sido informado previamente por su
meédico, el alta se produce en elmomento en que
sele facilita eldocumento oficial de informe de
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altamédica habitualmente al final de lamafana o
al principio de la tarde, siello no fuera posible, se
le facilitara uninforme de alta médica provisional
(menos completo), en el cual al menos figurara
suidentificacion, diagndstico al alta, asicomo
tratamiento, cuidadosy dietas que debera seguir.

Sirequiere continuidad de cuidados de enfermeria
al alta, también se le facilitara el alta de enfermeria,
donde figuranlos cuidados que debe seguirensu
domicilio.

Tanto elinforme de alta médica, como elinforme

al alta de enfermeria, seran enviados en el plazo
maximo de 48 horas al centro de salud al que usted
pertenece.

Sirequiere ustedrevisidn por parte de especialistas
delhospital, se consignara en el mismo informe de
alta, para que proceda a pedirla correspondiente
citaenelservicio de admisidénoincluso sele
consignard en elinforme de altaeldiayhoradela
siguiente cita.

Sifueranecesario se tramitara el transporte
sanitario conveniente al alta hospitalaria.

El Centrorespeta suvoluntad sidesea abandonar
el mismo sin consentimiento médico. Debera firmar
eldocumento de alta voluntaria, en el que consta
que lamisma es a peticidn del paciente, y exime al
personal sanitario de cualquier responsabilidad al
respecto.

Siabandona el centro sin firma este documento,
se hara constar tal hecho enla historia clinica,
constatado porlos profesionales que seguian su
proceso alos efectos del parrafo anterior.
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12.CARTERA DE SERVICIOS DEL HOSPITAL

Especialidades médico/quirlrgicas:

- Medicinainterna. - Traumatologiay

, r i
- Hematologia. CliEaRelE

' ' - Reumatologi
- Digestivo eumatologia

- Cardiologia —Glnec.olloglay
obstetricia

- Psiquiatria .

- Pediatria

- Urologia ,
- Neonatologia

- Cirugia generaly o oo out

digestiva - Otorrinolaringologia

- Cirugia Pediatrica - Oftaimologia

- Cuidados Intensivos

- Neurologia

, - Rehabilitacion
- Neumologia

, - Enfermeria obstétrica
- Dermatologia

- Anestesiay reanimacion




- Analisis clinicos

- Anatomia patoldgica
- Hematologia

- Farmacia Hospitalaria

- Microbiologiay parasi-
tologia

- Diagndstico porimagen
(TAC, Resonancia Nuclear
Magnética, RX, Mamogra-

fias y Ecografias)

- Exploraciones cardio-
vasculares: (Ergometria,
Holter cardiaco, Monito-
rizacion Ambulatoria de
Presion Arterial, Ecocar-
diografia, seguimiento de
marcapasos)

Servicios centrales de diagndstico y tratamiento:

- Exploraciones Otolo-
gicas

- Blogue quirtirgico

- Endoscopias Digestivas
y Respiratorias

- Uroflujometria

- Exploraciones oftalmo-
|6gicas (campos visuales,
OCT, laserterapia)

- Electrocardiograma
- Polisomnografia
- Espirometria

- Neurofisiologia
(Electroencefalograma,
Electromiograma).




Otras unidades:

- Servicio de archivosy
documentacion clinica

- Consulta de enfermeria.

- Servicio de atencion al
usuario

- Extracciones y recogida
de muestras

- Dilatacion preparto

13.DECLARACION DE VOLUNTAD VITAL
ANTICIPADA

Es posible que usted se hayaacogido a esta
declaracion, porla cual decide sobre las
actuaciones sanitarias de las que pueda serobjeto
enelcaso de que llegado el momento no pueda
decidiratalrespecto. Silohahecho, hagalo saber
almédico quele asiste.

Eneste caso debe conocer que la Consejeria

de Salud ha desarrolladoy puesto enmarcha el
Registro de Voluntades Vitales Anticipadas, donde
se habrarecogidolasuyayalaquesdlotiene
acceso elmédico que le esté atendiendo.



No obstante, si quiere mas informacioén a este
respecto, puede dirigirse al punto de atencién al
usuario, o bienllamar al teléfono “salud responde”
955545060, o conectarcon

www.andaluciajunta.es

-CHOSYDEBERES

Todo los usuarios del Centro, tienen derecho a:

1.=nAl respeto a su personalidad, dignidad
humana e intimidad, sin que pueda ser
discriminado porrazones de raza, de tipo social,
de sexo, moral econdmico, ideologico, politico o
sindical.

2 . ~Alainformacién sobre los servicios sanitarios
aque puede acceder, y sobre los requisitos
necesarios para su uso.

5.~ Alaconfidencialidad de todainformacién
relacionada consuprocesoy consuestanciaenel
Centro.

/..~ Aseradvertidossilos procedimientos que
sele apliquen, pueden ser utilizados en funcién de
un proyecto docente o de investigacion que, en
ningun caso podra comportar peligro adicional
paralasalud. Entodo caso serdimprescindible la
previa autorizaciény por escrito del pacientey la
aceptacion por parte delmédicoyla Direccién del
Centro.

5.-a que sele dé, entérminos comprensibles,
aély asusfamiliares o allegados, informacién

www.hospitalespascual.com
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completay continuada sobre su proceso,
incluyendo diagndstico, prondstico y alternativas
de tratamiento.

6.~ Alalibre elecciénentre las opciones que
le presente el responsable médico de su caso,
siendo preciso el previo consentimiento escrito
delusuario paralarealizacion de cualquier
intervencion, excepto enlos siguientes casos:

- CuandolaNOintervencion suponga unriesgo
paralasalud publica.

- Cuando no esté capacitado para tomar
decisiones, en cuyo caso, el derecho
correspondera a sus familiares o personas
allegadas.

- Cuando laurgencia no permita demoras por
poderse ocasionar lesionesirreversibles o peligro
de fallecimiento.

7.- A que se le asigne un médico, cuyo nombre se
le dard a conocer, que sera suinterlocutor principal
con el equipo asistencial. En caso de ausencia, otro
facultativo del equipo asumird tal responsabilidad.

.- A que se le extienda certificado acreditativo
de suestado de salud, cuando su exigencia

se establezca porunadisposicionlegal o
reglamentaria.

9.~ A negarse al tratamiento, excepto enlos
casos seflalados en el apartado 6, debiendo para
ello solicitar el Alta Voluntaria, enlos términos que
sefala el apartado 4 de los Deberes.

10.- A que quede constancia porescrito de
todo su proceso, Al finalizar la estancia del usuario,
el paciente, familiar o persona allegada recibira su

956 048 000



informe de Alta.

11. = Autilizarlas vias de reclamacion yde
propuesta de sugerencias enlos plazos previstos.
Enuno uotro caso deberarecibirrespuesta por
escrito enlos plazos que reglamentariamente se
establezcan.

Todo los usuarios del Centro, tienen deber de:

1.- Cumplirconlas prescripciones generales de
naturaleza sanitaria del Centro

7.~ Cuidarlas instalacionesy colaboraren el
mantenimiento de la habitabilidad del Centro.

3.- Responsabilizarse deluso adecuado de las
prestaciones del Centro.

4.~ Firmar el documento de alta voluntaria en

los casos de no aceptacion del tratamiento. De
negarse a ello, la Direccion del Centro, a propuesta
del facultativo encargado del caso podra dar el
Alta.

www.hospitalespascual.com
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ASO DEINCENDIO O
ROFE

Ensuhabitacidny entodaslas unidades del centro
existe un cartelinformativo indicando “USTED
ESTA..” y sefializando la salida para evacuar el area
donde se encuentra, asicomo los medios de lucha
de extincion de incendios.

También existen varios puntos marcados como
“pulsador”, donde en caso de incendio o catastrofe
debe pulsar, activandose todo | sistema contra
incendio de compartimentacion.

Sidescubre o es testigo de una situacion de alarma,
mantenga la calma, dirijase al punto mas cercano
de aviso (pulsador de emergencia, teléfono,
personal del centro).

Sisuropase prende enunincendio, tirese al suelo
yruede. Sihay humo abundante, tiéndase en el
sueloy desplacese arrastrandose. Abandone su
habitacién cerrando las puertas, las salidas mas
proximas estan sefalizadas (icono de persona
saliendo de colorverde).

Los pacientes que no se puedan desplazar seran
objeto prioritario del personal del centro.

Conservelacalmaylatranquilidad, el personal que
lo atiende nuncale abandonaré a su suerte; esta
entrenado para ocuparse de usted en estos casos.

956 048 000



16. TELEFONOS Y PUNTOS DE
CONTACTO DE INTERES

Hospital Comarcal Virgen del Camino:
Centralita- 956 048 000

Citas-956 048 072

Direccion-956 048 068

Gestion Traficos - 956 048 527
Aseguradorasy Mutuas - 956 048 082
Teléfono provincial de urgencias sanitarias
956 012007

Salud Responde - 955 545 060

Centro de Salud Barrio Bajo - 956 047 200
Centro de Salud Barrio Alto - 956 047 363
Centro de Salud Chipiona - 956 386 511
Centro Salud la Algaida - 671562708
Centro de Salud Bonanza - 671562716
Centro de Salud la Dehesilla - 600163 818
Emergencias Sanitarias - 061

Policia Nacional - 956 362 425

Policia Local - 956 388 O11

Proteccion Civil - 956 388 012

Bomberos - 085

Violencia de género - 016
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Para mas informacion sobre nuestros
hospitales puede visitarnos en

WWW.HOSPITALESPASCUAL.COM
o seguirnos en nuestras Redes Sociales

@hospitalespascual

f@9oOin

956 048 000



HOSPITAL SANTA MARIA DEL PUERTO
El puerto de Santa Maria
956017000

HOSPITAL VIRGEN DE LAS MONTANAS
Villamartin
956041000

HOSPITAL VIRGEN DEL CAMINO
Sanlucar de Barrameda
956048000

HOSPITAL VIRGEN DE LA BELLA
Lepe
959180550

HOSPITAL SAN RAFAEL
Cadiz
956017200

f @ O@in

@hospitalespascual
www.hospitalespascual.com



